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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА

(Публичная оферта на оказание агентских услуг)
Вступает в силу с момента публикации на сайте https://wyp.kz 

1. Общие положения
1.1. Настоящий Агентский договор-оферта (Договор) является официальным предложением 

ИП «Интернет-магазин WYP» в лице Хасеновой Зауреш (Принципал) физическим и юридическим 
лицам (Агент) для осуществления агентской деятельности по продвижению и реализации товаров 
Принципала.

1.2. Договор разработан в соответствии с Гражданским кодексом, Законом «О персональных 
данных и их защите» и иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.

1.3.  Акцептом  настоящей  оферты  является  совершение  Агентом  любого  из  следующих 
действий:

• регистрация в системе Принципала;
• получение первого вознаграждения;
• начало осуществления деятельности по продвижению товаров Принципала.

1.4. С момента акцепта Договор считается заключённым без составления дополнительных 
письменных документов.

1.5. Акцептуя оферту, Агент подтверждает, что:
• ознакомлен с полным текстом Договора и безоговорочно принимает все его условия;
• является  дееспособным  физическим  лицом  или  надлежащим  образом  уполномоченным 

представителем юридического лица;
• принимает,  что  незнание  условий Договора  не  освобождает  его  от  обязательств  по  его 

исполнению.
2. Предмет договора

2.1. Агент обязуется по поручению и в интересах Принципала совершать от своего имени или 
от  имени  Принципала  (в  зависимости  от  выбранной  схемы)  следующие  юридические  и  иные 
действия:

• продвижение товаров Принципала в социальных сетях, мессенджерах, на иных площадках;
• привлечение покупателей и передача заказов Принципалу;
• содействие в оформлении и сопровождении сделок.

2.2.  Принципал  обязуется  выплачивать  Агенту  вознаграждение  на  условиях, 
предусмотренных настоящим Договором.

2.3. Агент не является работником Принципала. Договор не создаёт трудовых отношений, 
совместного предприятия или партнёрства (см. раздел 14).

3. Права и обязанности Агента
3.1. Агент обязан:

• добросовестно и в полном объёме выполнять поручения Принципала;
• использовать  только  официальные  маркетинговые  материалы,  предоставленные 

Принципалом;
• не допускать недостоверных, вводящих в заблуждение заявлений о товарах Принципала;
• незамедлительно сообщать Принципалу о всех обстоятельствах,  способных повлиять на 

исполнение Договора;
• обеспечивать сохранность конфиденциальной информации Принципала;
• не заключать от имени Принципала сделки, явно выходящие за рамки настоящего Договора;
• предоставлять достоверные отчёты о проделанной работе по запросу Принципала.

3.2. Агент вправе:
• получать вознаграждение в размере и порядке, установленных Договором;
• запрашивать  у  Принципала  необходимые  материалы  и  информацию  для  выполнения 

поручений;
• расторгнуть Договор с уведомлением Принципала за 3 (три) календарных дня.

4. Права и обязанности Принципала
4.1. Принципал обязан:

• своевременно выплачивать вознаграждение Агенту при соблюдении условий Договора;
• предоставлять Агенту необходимые материалы, информацию и доступ к системе;
• информировать Агента об изменениях ассортимента, цен и условий работы.
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4.2. Принципал вправе:
• проверять деятельность Агента на соответствие условиям Договора;
• давать обязательные для Агента указания в рамках настоящего Договора;
• изменять условия Договора в одностороннем порядке с публикацией на сайте https://wyp.kz; 
• приостанавливать  или  аннулировать  доступ  Агента  к  системе  при  нарушении  условий 

Договора.
5. Вознаграждение Агента

5.1. Размер вознаграждения устанавливается Принципалом и публикуется в личном кабинете 
Агента или согласовывается в переписке. Переписка в официальных каналах (WhatsApp, Telegram, 
электронная  почта)  признаётся  Сторонами  равнозначной  письменному  документу  и  имеет 
доказательную силу.

5.2.  Вознаграждение  начисляется  только  за  подтверждённые  и  фактически  оплаченные 
покупателем заказы.

5.3.  Возврат  товара  покупателем  влечёт  соразмерное  уменьшение  или  аннулирование 
начисленного вознаграждения по данному заказу.

5.4. Выплата вознаграждения производится в порядке и сроки, согласованные сторонами. 
Задержка выплаты по вине Агента (непредоставление реквизитов, иные действия/бездействие) не 
является нарушением со стороны Принципала.

5.5. Принципал вправе изменить размер вознаграждения в одностороннем порядке, уведомив 
Агента путём публикации в личном кабинете или на сайте. Продолжение работы Агента после 
уведомления означает согласие с новыми условиями.

6. Отчётность
6.1. Агент предоставляет отчёт о выполненной работе по запросу Принципала.
6.2. Принципал вправе в одностороннем порядке подтверждать или корректировать отчёт на 

основании данных собственных систем учёта (CRM, логи, статистика платёжных систем).
6.3. Данные систем учёта Принципала являются приоритетными при расхождении с данными 

Агента.
7. Конфиденциальность

7.1. Агент обязуется не разглашать третьим лицам в течение срока действия Договора и 3 
(трёх) лет после его прекращения:

• условия настоящего Договора и размер вознаграждения;
• сведения о клиентской базе, ценообразовании, маркетинговых стратегиях Принципала;
• любую  иную  информацию,  переданную  Принципалом  и  обозначенную  как 

конфиденциальная.
7.2. Нарушение условий конфиденциальности даёт Принципалу право требовать возмещения 

убытков и расторгнуть Договор без выплаты начисленного вознаграждения.
8. Запрет конкуренции

8.1. В период действия Договора Агент обязуется не осуществлять аналогичную агентскую 
деятельность  в  пользу  прямых  конкурентов  Принципала  без  письменного  согласования.  Под 
прямыми  конкурентами  понимаются  юридические  лица  и  индивидуальные  предприниматели, 
осуществляющие  реализацию  аналогичных  категорий  товаров  дистанционным  способом  на 
территории Республики Казахстан.

8.2.  Нарушение  данного  условия  является  основанием  для  немедленного  расторжения 
Договора и блокировки аккаунта без выплаты начисленного вознаграждения.

9. Антирепутационная защита
9.1. Агент обязуется не распространять ложную, вводящую в заблуждение или порочащую 

информацию о Принципале,  его товарах и деловой репутации — в любой форме и на любых 
платформах.

9.2. В случае нарушения данного условия Принципал вправе:
• немедленно расторгнуть Договор;
• аннулировать все начисленные, но не выплаченные вознаграждения;
• потребовать возмещения убытков, в том числе репутационного ущерба;
• обратиться в суд или правоохранительные органы.

10. Блокировка без компенсации
10.1.  Принципал  вправе  немедленно  заблокировать  аккаунт  Агента  без  выплаты 

компенсации в случае:
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• мошеннических действий или попыток их совершения;
• попыток обхода системы учёта Принципала;
• нарушения рекламных правил и стандартов;
• причинения репутационного ущерба бренду;
• нарушения условий конфиденциальности;
• иных существенных нарушений настоящего Договора.

10.2. Блокировка аккаунта не лишает Принципала права на возмещение убытков.
11. Доказательства и электронный учёт

11.1. Стороны признают юридическую силу следующих электронных данных:
• данных личного кабинета Агента в системе Принципала;
• логов и статистики системы;
• данных платёжных систем;
• переписки в официальных каналах коммуникации.

11.2. Указанные данные являются достаточным доказательством при урегулировании любых 
споров между сторонами.

12. Ответственность
12.1. Агент несёт полную ответственность перед третьими лицами за свои действия при 

исполнении Договора, если они вышли за рамки полномочий, предоставленных Принципалом.
12.2. Принципал не несёт ответственности за обязательства Агента перед третьими лицами, 

возникшие без ведома или вопреки указаниям Принципала.
12.3.  Максимальная  ответственность  Принципала  перед  Агентом  ограничена  суммой 

фактически начисленного, но не выплаченного вознаграждения.
13. Персональные данные

13.1.  Агент  даёт  согласие  на  сбор,  обработку  и  хранение  своих  персональных  данных 
Принципалом.

13.2. Обработка данных осуществляется в соответствии с законодательством и Политикой 
конфиденциальности Принципала, опубликованной на сайте https://wyp.kz. 

14. Независимость
14.1. Настоящий Договор не создаёт между сторонами:

• трудовых отношений в понимании Трудового кодекса РК;
• совместного предприятия или иного вида партнёрства;
• агентства с эксклюзивными правами, если иное прямо не согласовано письменно.

14.2. Агент не вправе заявлять о партнёрстве с Принципалом без его письменного согласия.
14.3. Все налоги и обязательные платежи, связанные с деятельностью Агента, уплачиваются 

Агентом самостоятельно.
15. Срок действия и расторжение

15.1. Договор вступает в силу с момента акцепта и действует бессрочно.
15.2.  Любая  сторона  вправе  расторгнуть  Договор,  уведомив  другую сторону  за  3  (три) 

календарных дня.
15.3.  Принципал  вправе  расторгнуть  Договор  немедленно  (без  уведомления)  в  случаях, 

предусмотренных разделами 9 и 10 настоящего Договора.
15.4. При расторжении Договора начисленное и не выплаченное вознаграждение подлежит 

выплате в течение 10 рабочих дней, за исключением случаев нарушения условий Договора Агентом.
16. Разрешение споров

16.1. Все споры решаются путём переговоров.
16.2.  При недостижении соглашения спор рассматривается в суде по месту регистрации 

Принципала в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
17. Заключительные положения

17.1. Принципал вправе изменять условия настоящего Договора в одностороннем порядке.
17.2. Новая редакция вступает в силу с момента публикации на сайте https://wyp.kz. 
17.3.  Продолжение  Агентом  работы  после  публикации  изменений  означает  их 

безоговорочное принятие.
18. Реквизиты Принципала

Наименование: ИП «Интернет-магазин WYP»
Руководитель: Хасенова Зауреш
ИИН: 500329450214, Сайт: https://wyp.kz, Email: info@wyp.kz 
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